Verkaufsleitfaden / Gesprachsleitfaden / Maffmann to Business
Training, Coaching & Beratung nach Maf

Leitfaden Servicegesprache fiir lhr Unternehmen

Die Einfilhrung eines einheitlichen Gesprachsleitfadens flr Ihre Mitarbeiter im Verkauf,
Customer Service, Call Center oder im direkten Kundenkontakt kann qualitative und

quantitative Ziele haben.
Beispiele fiir qualitative Ziele:

- Steigerung der Kundenzufriedenheit durch kompetente Beratung

- Sicherstellung eines einheitlichen Unternehmensauftritts in der Kommunikation mit
dem Kunden, egal in welcher Abteilung der Kundenkontakt stattfindet

- Sicherstellung der bestmoglichsten Kundenzufriedenheit

- Professioneller Auftritt des Unternehmens gegenliber seinen Kunden

- Professioneller Auftritt des Unternehmens gegenliber seinen Mitarbeitern durch
bestmdglichste Schulung und Vorbereitung in Bezug auf den Kundenkontakt

- Sicherstellung der Mitarbeiterzufriedenheit und Erh6hung der Mitarbeiterbindung
durch Schulungsmafinahmen und Entwicklung der Mitarbeiter

- Reduktion der Mitarbeiter - Fluktuation durch Training on the Job

- Entwicklung der Verkaufer in Verkaufstechniken

- Entwicklung der Verkaufer im Kommunikationsverhalten

- Erfolgreiche Einflhrung von neuen Produkten

- Verbesserung von Mystery - Shopping Ergebnissen

Beispiele fiir quantitative Ziele:

- Steigerung der Verkaufsergebnisse / der Vertriebszahlen

- Steigerung der Verkaufsabschllsse

- Steigerung ausgewahlter Vertriebskennzahlen

- Steigerung des Verkaufs héherwertiger Produkte (Upselling)

- Steigerung des Verkaufs von Zusatzprodukten (Cross - Selling)

- Verbesserung der Kundenzufriedenheit / Weiterempfehlungsraten
- Erho6hung der Profitabilitat von Vertriebseinheiten

- Erhdhung des Umsatzes pro Kunde / des Durchschnittsbons

- ...undvieles mehr....

Gerrit Maimann Tel. +49 2553-919 05 31 BNPP ehem. Cortal Consors USt.-ID DE304832528
Kuhweide 23 Fax +49 2553-900 4817 IBAN DE74 7603 0080 0230 2435 96 Finanzamt Steinfurt

48607 Ochtrup info@m2b.de | www.m2b.de BIC CS DBD E71XXX




Mafimann to Business
Training, Coaching & Beratung nach Maf

Durch meine langjahrige Vertriebserfahrung im Einzelhandel und im Vertriebsauf3endienst

kenne ich die Faktoren fur eine erfolgreiche Steigerung ausgewahlter Kennzahlen sehr gut.

Diese Erfahrung habe ich in meinen selbst entwickelten Kommunikationsleitfaden einflie3en

lassen.

Sehr gerne passe ich diesen an lhre Wiinsche an, damit Sie lhre Vertriebs- oder Customer

Service Einheiten entsprechend strukturieren und steuern kbnnen.

Der Gesprachsleitfaden stellt ein einfaches, aber effektives Instrument fir die Steuerung

ihrer Mitarbeiter dar. Mit diesem Tool konnen Sie

- Prioritaten im Verkauf festlegen, Cross- und Upselling Themen steuern

- Verkaufsargumente und Best - Practices verbreiten

- Die Kommunikation mit dem Kunden und den Auftritt gegenliber den Kunden steuern

- lhren Mitarbeitern ein effektives Instrument fir die Kommunikation mit dem Kunden
zur Verfligung stellen

- Die Mitarbeiter in Bezug auf Verkaufstechniken und Kommunikationstechniken

trainieren

Kontaktieren Sie mich gerne, um zu besprechen, wie ein Kommunikationsleitfaden lhre
Vertriebsmannschaft, Ihre Service - Mitarbeiter oder Ihr Call Center / Customer Care Center

erfolgreicher machen kann.

Ich freue mich auf lhre Kontaktaufnahme !
E-Mail: gm@m2b.de
Telefon: 02553 / 91 90 531
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